REQUERIMENTO Nº  027/2014

A  MESA DIRETORA

SOLICITAÇÃO FAZ

DISPOSITIVO REGIMENTAL: ART. 243, XXV
O Vereador que este subscreve requer, ouvido o Plenário na forma regimental, seja oficiada a Comissão de Transporte, Comunicação e Obras Públicas da Assembleia Legislativa de Minas Gerais - ALMG, através de seu vice-presidente Deputado Estadual Celinho do Sinttrocel, para que encaminhe a esta Casa Legislativa cópia do relatório da CPI da Telefonia. 

JUSTIFICATIVA
É sabido por todos que a comunidade de Timóteo tem tido inúmeros problemas relacionados a operadora OI, tanto na telefonia, quanto na internet. Temos conhecimento de que foi instaurada na Assembleia Legislativa de Minas Gerais, uma Comissão Parlamentar de Inquérito - CPI para apurar a responsabilidade das operadoras de telefonia, que atuam em Minas Gerais, por danos na prestação inadequada de serviços.

As empresas de telefonia móvel e fixa são campeãs de reclamações, no Procon Assembleia, no primeiro semestre de 2013, foram quase 3.200 queixas, mais da metade do registrado no ano anterior, cerca de 5.800. Nos últimos seis anos, a telefonia sempre esteve entre as três principais causas de reclamações e em 2011 e 2012 ocupou o primeiro lugar. 
Dentre as principais reclamações estão cobranças indevidas ou abusivas, problemas relacionadas à contrato e serviços não fornecidos ou não concluídos. As três empresas que receberam o maior número de reclamações foram a Oi Telefonia Móvel, a Claro e a Oi Telefonia Fixa.
Sala  das  Sessões, 17 de março de  2014.
Adriano Alvarenga 

Vereador
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