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LEI N° 3.673, DE 10 DE DEZEMBRO DE 2018.

Dispbe sobre a existéncia de formulario para
criticas, sugestdes e reclamagdes dos usuarios
nas unidades de atendimento ao publico da
Secretaria Municipal de Satde.

A CAMARA MUNICIPAL DE TIMOTEO aprovou e eu, Prefeito
Municipal, sanciono a seguinte Lei:

Art. 1°. As unidades de atendimento ao publico da Secretaria
Municipal de Salde deverao disponibilizar aos usuarios formulario para criticas,
sugestoes e reclamagdes, em local visivel e de facil acesso ao publico e seus
usuarios.

§ 1°. Os formularios preenchidos deverdo ser acondicionados em
caixas, tipo urnas, com chave, a qual devera permanecer com o Gerente da
Unidade.

§ 2° Consideram-se como unidades de atendimento de salde as
Unidades Basicas e Secundarias de Saude, Consultérios Odontologicos, Policlinica,
Pronto Socorro Joao Otavio.

Art. 2°. O gestor responsavel pela unidade de Salde devera
encaminhar, mensalmente. copia das anotagdes inseridas no livio mencionado no
artigo anterior para o Secretario Municipal de Saude, bem como para o Ouvidor
Municipal e Comissdo de Salde e Saneamento da Camara Municipal, os quais
tomarao ciéncia dos fatos e adotardo as medidas cabiveis de acordo com cada
caso.

Art. 3°. Revogam-se as disposicdes em contrario.
Art. 4°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Timoteo, 10 de dezembro de 2018; 54° Ano de
Emancipagao Politico-Administrativa.

Douglas Willkys
Prefeito Municipal




